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CARNET DE MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS 

1. ¿Cómo inscribirme a una capacitación del Carnet de Manipulación de Alimentos por 

Autogestión? 

2. No puedo inscribirme porque el correo electrónico que figura es uno que ya no 

utilizo ¿Cómo puedo resolver el problema?  

3. ¿Cómo anular mi inscripción a una capacitación del Carnet de Manipulación de 

Alimentos por Autogestión? 

4. ¿Cuáles son  los requerimientos para la emisión del carnet? 

5. ¿Cómo ingresar a la Autogestión del Carnet de Manipulador de Alimentos? 

6. ¿Cómo cargar mi foto por Autogestión? 

7. ¿Cuándo puedo cargar mi foto por Autogestión? 

8. ¿Cómo verificar que mi foto fue autorizada? 

9. Mi foto fue rechazada, ¿Cómo ingreso una nueva foto? 

10. ¿Cómo descargar el cupón ASSAl (en caso de corresponder) cuando me inscribí 

por Autogestión? 

11. ¿Cómo emitir mi Carnet de Manipulación de Alimentos? 

12. No puedo ingresar a la Autogestión, ¿Qué problema tengo? 

13. Cuando quiero generar mi Carnet me da error. ¿Cómo lo resuelvo?  

14. ¿Para renovar mi Carnet necesito realizar el curso nuevamente? 

15. ¿No hay más cupos en mi localidad y necesito obtener el carnet, como lo obtengo? 
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1. ¿Cómo inscribirme a una capacitación del Carnet de Manipulación de Alimentos por autogestión? 

Si la capacitación tiene la opción “Inscripción Online”, podrán inscribirse los participantes desde la 

página pública de ASSAl siguiendo los pasos que se nombran a continuación:  

1. Ingresar a la página pública de ASSAl (www.assal.gov.ar), seleccionar “Carnet de Manipulación de 

Alimentos” y buscar la capacitación a la cual se desea inscribir.   

 

 

 

Se puede filtrar por localidades para buscar con mayor facilidad la capacitación a la cual se desean 

inscribir. 

http://www.assal.gov.ar/
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2. Seleccionar “Inscripción” en la capacitación y completar el correo electrónico personal. Es muy 

importante declarar correctamente el Email, debido a que la confirmación de la inscripción y la 

emisión del Carnet de Manipulación de Alimentos se realiza utilizando ese correo electrónico. 
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3. Una vez declarado el correo electrónico y presionada la opción “Continuar”, automáticamente se 

envía un mail para iniciar el proceso de inscripción. 

4. Presionar el link (Inscribirse) en el mail recibido, completar los datos personales solicitados y 

seleccionar “Confirma tu Inscripción”. 

 

 

Se inicia completando el DNI, si la persona se 

encuentra registrada en la base de datos de ASSAl, 

automáticamente se completan todos los datos 

personales, de lo contrario tienen que detallar todos 

los datos solicitados. 

 

Si la persona se encuentra registrada en la base de 

datos de ASSAl y el correo electrónico no coincide 

con el que tenía declarado previamente, aparecerá un 

mensaje avisando que el mail no coincide con 

nuestros registros y deberá comunicarse con el área 

de alimentos para actualizar su información. 
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5. Una vez cargados todos los datos y “Confirmada tu inscripción”, aparece el siguiente cartel 

indicando que se recibirá un correo. 

 

6. Se recibe el mail con los datos de la persona y de la capacitación a la cual se inscribió, esta 

confirmación sirve como constancia de inscripción. Si la capacitación que se seleccionó utiliza el 

“Cupón ASSAl”, el mismo será enviado junto al mail de confirmación de la inscripción y se puede 

descargar desde ahí. 

 

2.  No puedo inscribirme porque el correo electrónico que figura es uno que ya no utilizo ¿Cómo 

puedo resolver el problema?  

1. Comuníquese con el área de alimentos de la localidad donde se está intentando inscribir y solicite 

que actualicen su información de contacto. 
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3. ¿Cómo anular mi inscripción a una capacitación del Carnet de Manipulación de Alimentos por 

Autogestión? 

1. Ingresar a la página pública de ASSAl (www.assal.gov.ar), seleccionar  “Carnet de Manipulación 

de Alimentos”, buscar la capacitación a la cual se inscribió y presionar el botón “Anular 

Inscripción”. 

 

 

La opción de anulación, se encontrará disponible para realizarla por autogestión, hasta 4 días 

previos a la capacitación, luego de esa fecha debe solicitarse la anulación a través del área de 

alimentos. 

2. Una vez que se presiona el botón “Anular Inscripción”, se debe completar el DNI y el email con el 

cual se realizó la inscripción a la capacitación y recibirá un correo para confirmar la anulación. 

http://www.assal.gov.ar/
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3. Una vez recibido el correo, ingresar al link y confirmar la anulación a la inscripción.  

 

4. Luego recibirán un correo confirmando la anulación de la inscripción. 
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4. ¿Cuáles son  los requerimientos para la emisión del carnet? 

Los requerimientos para emitir el Carnet de Manipulador de Alimentos son los siguientes: 

 Estar inscripto en una capacitación del Carnet de Manipulador de Alimentos 

 Tener aprobado el examen de la capacitación 

 Tener la foto cargada y autorizada 

 La capacitación debe estar finalizada (a partir de la fecha del último día de dictado del curso) 

 Tener acreditado el pago del cupón ASSAl en el caso que la capacitación a la cual se 

inscribieron utilice ese mecanismo de cobro. 

5. ¿Cómo ingresar a la Autogestión del Carnet de Manipulador de Alimentos? 

1. Ingresar a la página de ASSAl (www.assal.gov.ar), seleccionar la opción Carnet de Manipulación 

de Alimentos > Generar Carnet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.assal.gov.ar/
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2. Ingresar el DNI del participante y presionar “Ingresar”. 

 

3. Aparece una notificación, donde se detalla el nombre de la persona y su correo electrónico. Es 

fundamental verificar que el Email sea el correcto, debido a que el link de acceso para la emisión 

del carnet se enviará al mail personal declarado. 

 

4. En caso que su correo no sea correcto, se presiona la opción “No Enviar” y debe ponerse en 

contacto con el área de alimentos local para modificar sus datos. Si el correo electrónico es 

correcto se presiona “Enviar Correo”. 
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5. Se envía el siguiente modelo de correo con el acceso a la Autogestión del Carnet.  

 

6. Al ingresar al Link, se abre el acceso al sistema de generación del Carnet de Manipulación de 

alimentos. 
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6. ¿Cómo cargar mi foto por Autogestión? 

1. Ingresar a la Autogestión del Carnet de Manipulación de Alimentos, presionar el botón “Cargar 

Foto” y seleccionar la misma o desde el celular se puede capturar la foto en forma directa. Se 

puede ir cargando la foto desde el momento en que se confirma la inscripción a la capacitación. 

 

 

 

 

 

 

2. Se puede editar la foto, moviendo el recuadro y ampliándolo para que se vea el rostro de forma 

adecuada 

 
 

3. Una vez que la foto queda correctamente centrada, se presiona “Guardar”. 
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7. ¿Cuándo puedo cargar mi foto por Autogestión? 

1. Una vez confirmada la inscripción a la capacitación de Manipulación de Alimentos, el participante 

ya puede  ingresar a la Autogestión del Carnet de Manipulación de Alimentos e ir cargando la foto 

que figurará en el carnet. 

2. La foto debe ser autorizada, por lo cual la misma debe cumplir con un fondo claro y buena 

iluminación. 

3. El Carnet no podrá ser emitido hasta cumplir con todos los requerimientos. 

8. ¿Cómo verificar que mi foto fue autorizada? 

1. Ingresar a la Autogestión del Carnet de Manipulación de Alimentos . Pueden existir las siguientes 

tres opciones, que aparezca la leyenda “Foto Pendiente de Autorización”, el botón “Generar 

Carnet” o “Foto Rechazada”. 

 

En el primer caso falta la aprobación de la foto por parte del capacitador, en el segundo ya se 

puede emitir el Carnet y en el tercero, la foto fue rechazada y debe cargar una nuevamente. 

En el caso que su foto quede pendiente de autorización por un plazo muy prolongado, deberá 

comunicarse con el área de alimentos de la localidad donde realizó la capacitación para solicitar 

que se autorice la misma. 

Cuando la foto es rechazada, se recibe un correo electrónico informando el rechazo y notificando 

que deben cargar una nueva foto. 
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9. Mi foto fue rechazada, ¿Cómo ingreso una nueva foto? 

1. Cuando la foto es rechazada, se recibirá un correo indicando que debe ingresar una nueva foto. 

2. Ingresar a la Autogestión del Carnet de Manipulación de Alimentos, se visualizará un cartel 

notificando que la foto fue rechazada.  

 

3. Presionar el botón “Cargar Foto” y seleccionar la misma o desde el celular se puede capturar la 

foto en forma directa. Recordar que el carnet es un documento oficial y la foto debe cumplir con 

requerimientos mínimos, como ser fondo claro y buena iluminación. Ver ¿Cómo cargar mi foto 

por Autogestión?  

4. Una vez cargada la foto la misma quedará pendiente de autorización.  
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10. ¿Cómo descargar el cupón ASSAl (en caso de corresponder) cuando me inscribí por 

Autogestión? 

1. Cuando se realiza la inscripción por Autogestión llegará un correo de confirmación. En el caso que 

la Localidad donde se anotó utiliza el cupón ASSAl, podrán descargar el mismo desde el correo 

electrónico que recibió. 

2. Deben ingresar al correo de confirmación de inscripción que recibieron y hacer click en el link que 

aparece luego de “Descargue el cupón”. 

 

Tener en cuenta que cada localidad maneja diferentes modalidades de cobro, con lo cual si tiene 

alguna duda al respecto debe comunicarse con el área de alimentos correspondiente. 
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11. ¿Cómo emitir mi Carnet de Manipulación de Alimentos? 

1. Ingresar a la Autogestión del Carnet de Manipulación de Alimentos, si el participante tiene 

aprobado el examen, autorizada la foto y la capacitación se encuentra finalizada, se presiona el 

botón “Generar Carnet” para la emisión del mismo. En el caso de usar el cupón ASSAl la 

capacitación a la cual se inscribió, se validará el pago del mismo para emitir el Carnet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Al presionar el botón “Generar Carnet”, si se cumple con todos los requerimientos, 

automáticamente se genera un documento .pdf con el Carnet de Manipulación de Alimentos. 
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12.  No puedo ingresar a la Autogestión, ¿Qué problema tengo? 

1. Para ingresar a la Autogestión, la persona debe estar anotada en una Capacitación de Carnet de 

Manipulación de Alimentos, de lo contrario no podrá acceder. 

2. Si la persona se encuentra inscripta en una capacitación, en primera instancia debe verificar si su 

correo electrónico es el correcto, en caso de no coincidir, debe comunicarse con el área de 

alimentos para solicitar que modifiquen su información. 

3. Si la persona se encuentra inscripta en una capacitación, su correo electrónico es el correcto y no 

recibe el mail con el link para el acceso, debe verificar si el correo llegó a la carpeta de SPAM o 

correo no deseado. En caso de seguir con el inconveniente, comunicarse para solicitar asistencia. 

13.  Cuando quiero generar mi Carnet me da error. ¿Cómo lo resuelvo?  

1. Es posible que cuando quiera emitir su Carnet aparezca el siguiente cartel de error. 

 

2. Debe verificar si cumple con todos los requerimientos para la emisión del carnet, en el caso de 

cumplir con todo y seguir con el inconveniente, comunicarse con el área local de alimentos para 

verificar su situación.  

3. Si se encuentra inscripto a varias capacitaciones en fechas cercanas, es posible que el sistema 

bloquee su emisión por no cumplir los requerimientos en alguna de ellas. Solicite que eliminen su 

inscripción en la/s capacitaciones que no correspondan. 

14. ¿Para renovar mi Carnet necesito realizar el curso nuevamente? 

1. Existen diferentes mecanismos para la renovación del Carnet y dependen de la Localidad donde 

quieran realizar la gestión. 

2. Pueden existir capacitaciones de Renovación de Carnet publicadas en la web de ASSAl con la 

posibilidad de inscribirse desde la página o también pueden rendir un examen directamente para 
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obtener su carnet, el mecanismo dependerá de cada Localidad, siendo requisito excluyente rendir 

un examen presencial para validar el conocimiento del temario.  

En el caso que no existan capacitaciones publicadas de Renovación de Carnet en la web de 

ASSAl en la localidad deseada, se recomienda que se comuniquen con el área local de alimentos 

para consultar el mecanismo que implementan. 

15. ¿No hay más cupos en mi localidad y necesito obtener el carnet, como lo obtengo? 

1. Pueden inscribirse a las capacitaciones de cualquier localidad, pero deben considerar que si el 

dictado de la capacitación es presencial, deberán poder asistir a la misma. El examen en todos los 

casos es presencial. 

2. Pueden verificar si hay próximas capacitaciones cargadas para ir planificando la inscripción en la 

localidad deseada o ver en localidades cercanas si tienen capacitaciones disponibles para poder 

participar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


