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La promoción del consumo en el comercio 
especializado

• 3er. Congreso Nac. de Alimentación segura y 
saludable

• 10 Congreso internacional de AIAM 5

Programa destinado a promover una dieta 
razonada que incluya cinco porciones 
diarias de frutas y verduras.
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Sinergia y  
agradecimiento
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 Los 90´s - Las grandes cadenas

 El formato de grandes superficies

 Los autoservicios chinos

 La respuesta de las cadenas

 La permanencia del minorista 
especializado

La salud a nivel de base, el proveedor 
de alimentos frescos. El consumidor.
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El fenómeno inflacionario y su impacto en 
el consumo F&H

 Las altas tasas de inflación

 El bajo consumo en diferentes clases sociales

 Las diversas categorías de frescos

 Los precios cuidados

 El problema de la exclusiva asociación al atributo precio

 La alternativa asociar un mensaje “salud y placer” comunicando conceptos de 
consumo saludables.

 El consumo consciente de frutas & hortalizas.

 Incrementar la vinculación con el consumidor a través de una relación de más valor.

 Expandir el consumo de Frutas & Hortalizas frente a los productos alternativos
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Propuestas de acción

 Porqué interesa potenciar el canal especializado. Mayorista – minorista ?

 Para ello hay que innovar en servicios

Relacionarse con el consumidor mediante una propuesta distinta en un lugar que ya conoce y en 

el que confía. 

 Innovar en lo Comunicacional:

Sumar actores no usuales dentro del ámbito de compras. 

 Innovar en Contenidos:

Orientar sobre el consumo saludable (acciones incrementales)

 Innovar en lo formal y en lo visual:

 Promover el disfrute en la experiencia de compra (color, aroma, textura, organización) 

 Aprovechar el impacto visual en el punto de venta 

 Revalorizar el sector con la decoración gráfica.



www.5aldia.com.ar

Objetivos de la acción

 Asistir al cliente en su decisión de compra, incentivando el consumo conciente.

 Informar acerca de las propiedades y beneficios de las frutas y las hortalizas.

 Diferenciar tipos y necesidades de ingesta en función de grupos: edades, 
actividades, dolencias o cuidados especiales.

 Apelar a los sentidos pudiendo reconocer a traves del color, la textura, el tamaño 
y el aroma, la calidad de la fruta y sus aspectos saludables. 

 Incrementar la fidelidad del cliente a través de un valor intangible (servicio y 
confianza). 

 Aumentar la rentabilidad del sector con un nuevo concepto de venta más 
convocante a través del incremento de confianza del consumidor. 
(Más y mejor servicio, sin modificar los precios)
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El formato especializado
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Formatos de venta domiciliaria
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La compra placentera
La experiencia cultural
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El producto de proximidad
Las variedades recuperadas
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Material informativo para ser 
entregado a los consumidores.
Contenidos:

 Tips con recomendaciones sobre formas de 
consumo:
En el desayuno, a media mañana, con el 
almuerzo, en la merienda, en la cena.

 Propiedades nutricionales sobre las Frutas & 
Hortalizas por grupos de colores.

 Listado con Frutas & Hortalizas divididas por 
color para que los consumidores puedan ir 
marcando cuales se están llevando y saber 
cuáles les faltan.

 Formas de consumo según el tipo de ámbito o 
actividad: Ej: recomendaciones para consumir 
Frutas & Hortalizas en el trabajo, en la escuela, 
en el gimnasio, en la universidad, en casa, etc.
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Material informativo para ser 
entregado a los consumidores.
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Nuevos formatos de autoservicio 
especializado

 Organización de la mercadería en 
base a esquemas de colores y 
propiedades.

 Incremento de impacto visual en las 
góndolas e islas.

 Estandartes o carteles con 
información nutracéutica de los 
productos, fomentando la elección y 
la compra consciente.
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Comunicaciones en sector
de pesaje

 Incrementar la atención visual en el epicentro del sector.

 Jerarquizar y señalizar el área por medio del color y la 
comunicación aplicada.
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Elementos comunicacionales

 Nutricionistas profesionales

 Material Pop: 
Flyers, Banderas, Carteles, 
Displays, etc.

 Identificación y folletos 
informativos 

 Lugar de la acción: 
Sector Frutas & Verduras 
dentro de las tiendas.
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Elementos comunicacionales
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Muchas gracias
El equipo de 5 al Día


